Politica de Privacidad - Don Dinero, S.L.

1. Proteccion de datos de caracter personal

DON DINERO, S.L. informa a los usuarios de su pagina web www.dineroinstante.es a
través de esta Politica de Privacidad sobre el tratamiento y proteccion de los datos de
caracter personal de los usuarios que puedan ser recabados mediante su navegacion
o contratacion de servicios que realicen en este portal. El uso de esta web por parte

del usuario conlleva la aceptacién por su parte de esta Politica de Privacidad.

DON DINERO,S.L. adopta las medidas necesarias para garantizar la seguridad,
integridad y confidencialidad de los datos conforme a lo establecido en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de los mismos (RGPD), y en aquello no previsto por
éste por la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica de
Proteccién de Datos, y la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de

la Informacién y de Comercio Electrénico.

Mediante los formularios de registro del presente sitio web o el envio de correo
electrénico se recogen y tratan datos personales de cada usuario que son necesarios
para la gestion y mantenimiento de algunos de los servicios prestados y cuyo

tratamiento se rige por la presente Politica de Privacidad.

2. Responsable del Tratamiento de Datos Personales

DON DINERO, S.L., con domicilio en Calle Duquesa de Parcent, n® 8, Bajoy 19, 29001
Malaga, y con CIF B56570245, es responsable del tratamiento de sus datos personales
en el marco de los productos y servicios que se ofrecen a través de nuestro sitio
web www.dineroinstante.es. Para cualquier consulta relativa al tratamiento de sus
datos personales, puede contactar con nuestro Delegado de Proteccion de Datos
(DPD) a través del correo electrénico dpd@dineroinstante.com o por correo postal a
la direccién indicada. Nuestro DPD esta disponible para asistirle en cualquier cuestion
relacionada con la privacidad de sus datos y garantizar un tratamiento seguro y

transparente.



DON DINERO, S.L. se compromete a garantizar el cumplimiento de las normativas
aplicables en materia de proteccién de datos y a implementar todas las medidas
técnicas y organizativas necesarias para asegurar la seguridad de sus datos
personales. Implementamos un riguroso sistema de control interno y medidas de
seguridad que incluyen el cifrado de datos, el control de acceso a la informacion, la
anonimizacién y el almacenamiento seguro de los datos personales, conforme a lo

establecido por la normativa citada previamente.

Como responsables del tratamiento, también nos aseguramos de que nuestros
empleados y colaboradores reciban la formacién necesaria para manejar los datos
personales con la maxima confidencialidad y profesionalidad. Todos nuestros sistemas
estan sujetos a auditorias periddicas para evaluar la seguridad y eficacia de las
medidas implementadas, asi como para detectar y corregir cualquier vulnerabilidad
potencial. Nuestro compromiso es garantizar la proteccién de la privacidad en cada
etapa del ciclo de vida del tratamiento de datos, desde la recogida hasta la eliminacién

de la informacion.
3. Recogida de Datos Personales

Recogemos sus datos personales cuando usted nos los proporciona directamente, ya
sea a través de formularios en linea, correos electrénicos, llamadas telefénicas o al
utilizar nuestros servicios y sitio web. También podemos recoger datos personales a
partir de la documentacién proporcionada por usted para verificar su identidad o
evaluar su solicitud. Asimismo, podriamos recibir informacién de terceros, como
entidades colaboradoras o proveedores de servicios de identificacion, para validar la
informacion que nos ha proporcionado. Ademas, se pueden recopilar datos a partir de
cookies y tecnologias similares mientras usted navega por nuestra pagina web, lo cual
nos permite mejorar la experiencia del usuario y ofrecer servicios personalizados
segun sus preferencias. Estos datos recopilados automaticamente incluyen
informacion sobre el dispositivo que utiliza, su comportamiento de navegacion y las
preferencias de uso que nos permiten adaptar nuestra oferta a sus necesidades

especificas.

Para cumplir con nuestras obligaciones legales y optimizar la prestacion de nuestros
servicios, recibimos informacion de socios externos especializados en servicios
financieros. Entre nuestros principales proveedores se encuentran Unnax, encargado

de facilitar servicios de open banking; SLS Solutions, especializado en la evaluacién



del riesgo crediticio de las operaciones; Experian, para la elaboracion de informes de
solvencia crediticia; y Unnax, responsable de la gestion de servicios de dinero
electronico y pagos. Esta cooperacidon estratégica garantiza la integridad, precision y
validez de la informacion proporcionada por nuestros clientes, asegurando el
cumplimiento de la normativa vigente, especialmente en lo relativo a la prevencién de

fraudes y el blanqueo de capitales, tal y como establece el marco regulador aplicable.

También recopilamos datos cuando usted interactia con nuestras redes sociales o
realiza consultas a través de nuestras plataformas oficiales. Estos datos pueden incluir
informacion proporcionada por usted a través de mensajes privados, comentarios en
publicaciones o participacién en promociones y concursos. Ademas, realizamos
analisis estadisticos sobre el comportamiento del usuario para comprender mejor
como interactla con nuestros servicios y asi mejorar la calidad de nuestra oferta.
Cuando utilizamos cookies y otras tecnologias similares, estas nos permiten rastrear
patrones de uso, personalizar la publicidad que recibe y asegurar la correcta

funcionalidad de nuestro sitio web.
4. Datos Personales Tratados

Tratamos datos identificativos como nombre, direcciéon, nUmero de teléfono, correo
electronico, y datos financieros, incluyendo ingresos, gastos, informacidon de cuentas
bancarias y transacciones financieras. También podemos recoger datos técnicos sobre
su dispositivo y actividad en nuestra pagina web mediante cookies y tecnologias
similares. Estos datos técnicos pueden incluir la direccion IP, el tipo de dispositivo
utilizado, la version del navegador y otra informacién relevante para asegurar un
correcto funcionamiento de nuestro sitio web y mejorar la seguridad de los usuarios.
Asimismo, podriamos recopilar datos adicionales como informacion laboral, estado
civil, preferencias personales y datos relacionados con sus interacciones con nuestro
sitio web, tales como la frecuencia de acceso y las secciones visitadas. Toda esta
informacion nos permite comprender mejor sus necesidades y garantizar una

experiencia de usuario mas completa y satisfactoria.

Ademas, podemos recopilar datos relacionados con su solvencia patrimonial y riesgo
crediticio, tales como informacién proporcionada por agencias como Experian. Estos
datos son necesarios para realizar un analisis de riesgo preciso antes de aprobar la
concesién de un préstamo. También podemos tratar datos derivados de la prevencién

de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, informacion bancaria y



transacciones financieras de cuentas verificadas a través de proveedores como Unnax

o TPV services para gestionar pagos y cobros.

Para los procesos de verificacion y prevencion de fraudes, podemos recopilar
informaciéon adicional relacionada con la identificacidn del cliente, como documentos
de identidad, fotografias, datos biométricos y comprobantes de domicilio. Asimismo,
en el marco del cumplimiento de nuestras obligaciones legales, podemos tratar datos
sensibles relacionados con investigaciones sobre actividad sospechosa, asi como
informacion derivada de sanciones financieras o de listas de personas politicamente
expuestas. Todos estos tratamientos se realizan bajo estrictas medidas de

confidencialidad para garantizar la seguridad y privacidad de nuestros clientes.
5. Finalidades del Tratamiento

Sus datos personales se tratan para gestionar su solicitud de préstamo, realizar
anadlisis de riesgo y solvencia, cumplir con nuestras obligaciones contractuales, vy
mejorar nuestros productos y servicios. Utilizamos esta informacion para evaluar su
capacidad crediticia de manera precisa, asegurandonos de que podemos ofrecerle
productos adecuados y responsables. También utilizamos sus datos para actividades
de marketing directo, con el objetivo de enviarle informacién sobre nuestros
productos, promociones y servicios que consideramos podrian ser de su interés,
siempre y cuando nos haya dado su consentimiento para ello. Asimismo, sus datos
personales se tratan para asegurar el cumplimiento de las normativas en materia de
prevenciéon de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, mediante la

identificacién de posibles actividades fraudulentas o sospechosas.

Ademas, podemos utilizar la informacion recopilada para personalizar la oferta de
nuestros productos y servicios, de manera que se ajusten mejor a sus necesidades
especificas. Esta personalizacion puede incluir recomendaciones de productos que
consideremos que podrian ser de su interés, basadas en el andlisis de sus datos
financieros y de comportamiento, asi como en su historial de navegaciéon y compras
previas. Los datos también se utilizan para la elaboracién de perfiles, donde se realizan
evaluaciones automatizadas basadas en su situacién financiera, nivel de ingresos vy
comportamiento de pago para ajustar las condiciones de los productos que ofrecemos.
Esto contribuye a una mayor transparencia y eficiencia, ademas de reducir el riesgo

crediticio.



La recopilacion de datos también tiene la finalidad de cumplir con nuestras
obligaciones legales, como la prevencion del fraude y la deteccion de actividades
ilicitas. Para garantizar la seguridad de nuestras operaciones y cumplir con las
regulaciones sobre blanqueo de capitales, utilizamos tecnologias avanzadas para
verificar la autenticidad de los datos y prevenir posibles actividades delictivas.
Asimismo, tratamos sus datos para gestionar la relacion contractual, que incluye el
mantenimiento de su cuenta de usuario, la actualizaciéon de sus datos de contacto y

la gestion de incidencias o reclamaciones.

Los datos personales también se usan para realizar estudios de mercado y encuestas
de satisfaccion, lo cual nos permite obtener informacion valiosa para mejorar nuestros
productos y servicios. Ademas, podemos compartir informacién con nuestros socios
comerciales, siempre bajo los limites permitidos por la ley y con el consentimiento del
usuario, para realizar campafias conjuntas de marketing. De igual manera, utilizamos
los datos para optimizar nuestro sitio web, garantizando una navegacion segura y
mejorando la experiencia del usuario mediante la implementacién de mejoras en la
interfaz y funcionalidades basadas en el andlisis del comportamiento de los usuarios

en la web.
6. Legitimacion del Tratamiento

La base juridica para el tratamiento de sus datos depende de la finalidad: en la
mayoria de los casos, se basa en la ejecucién del contrato, nuestro interés legitimo
para mejorar nuestros servicios, o el cumplimiento de obligaciones legales. En el caso
del andlisis de solvencia, el tratamiento es necesario para ejecutar el contrato de
préstamo que usted ha solicitado. Para fines de marketing directo, se solicitara su
consentimiento expreso, el cual puede ser revocado en cualquier momento sin afectar

la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo.

Ademas, cuando tratamos sus datos para mejorar la seguridad de nuestras
operaciones o para fines estadisticos, nos basamos en nuestro interés legitimo,
siempre asegurando que sus derechos y libertades no se vean comprometidos. En
aquellos casos en los que el tratamiento se realice para el cumplimiento de
obligaciones legales, como la normativa de prevencion del blanqueo de capitales, se
realizara de conformidad con lo dispuesto en la legislacién aplicable. En el caso de la

evaluacién de su capacidad crediticia, se utilizaran datos proporcionados por agencias



como Experian y plataformas como SLS Solutions, lo cual se realiza en funcion de la

ejecucién del contrato y el interés legitimo de evaluar el riesgo asociado a la operacion.

Nuestro interés legitimo se aplica también al tratamiento de datos para la prevencién
del fraude, para mejorar nuestras estrategias de marketing, y para optimizar nuestras
herramientas de analisis financiero. Asimismo, utilizamos el interés legitimo para
analizar y desarrollar nuevos productos financieros que podrian ser de interés para
nuestros usuarios, siempre asegurando que dicho tratamiento no sea intrusivo y se
realice con la mayor transparencia posible. En aquellos casos en los que se traten
datos sensibles, nos aseguramos de que exista una justificacion sélida y de que se
tomen todas las precauciones necesarias para minimizar cualquier impacto sobre los

derechos y libertades del interesado.

7. Conservacion de los Datos

Sus datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades
para las cuales se recogieron, y para garantizar nuestros intereses legales en caso de
litigio. Generalmente, los datos se conservan durante la vigencia de la relacion
contractual y, posteriormente, durante los plazos que exija la ley, como el plazo de
10 anos en cumplimiento de la normativa de blanqueo de capitales. En algunos casos,
e responsable del tratamiento podra conservar los datos durante un periodo mas
extenso si es necesario para cumplir con requisitos legales adicionales o para la

resolucion de disputas que puedan surgir.

Este enfoque nos permite proteger nuestros intereses y asegurar el cumplimiento de
todas las normativas aplicables. Ademas, los datos personales que se utilicen con fines
de marketing se conservaran hasta que usted decida revocar su consentimiento o
solicite su eliminacion. Implementamos medidas para garantizar que los datos que ya
no son necesarios se eliminen de manera segura o se anonimen para que no puedan
ser asociados a una persona identificable. Ademas, los datos relacionados con el
historial de crédito se conservaran mientras sea necesario para evaluar nuevas
solicitudes, y, en caso de rechazo, durante un periodo minimo de cinco afos para
asegurar un analisis histdrico adecuado y la proteccion de la entidad frente a posibles

riesgos.

También podriamos conservar ciertos datos personales durante un tiempo adicional
para cumplir con nuestras obligaciones de archivo y retencion establecidas por la

normativa aplicable, como las obligaciones de auditoria, fiscales, contables y de



prevencion del fraude. Ademas, los registros de interacciones con el cliente, tales
como correos electrénicos, llamadas telefonicas y correspondencia, se conservaran
durante un plazo razonable para garantizar la calidad del servicio y resolver cualquier

problema que pueda surgir en el futuro.

8. Destinatarios de los Datos

Podemos compartir sus datos con entidades del grupo Don Dinero S.L., socios
comerciales y proveedores de servicios que colaboran con nosotros, siempre bajo
acuerdos de confidencialidad y para las finalidades previstas en esta politica. Estos
socios pueden incluir entidades financieras, proveedores de servicios tecnoldgicos y
empresas de gestién de cobro. También podrian ser comunicados a autoridades
cuando asi lo exija la ley, como organismos reguladores y autoridades fiscales o de

prevencion del fraude.

Asimismo, trabajamos con proveedores tecnoldgicos que nos asisten en la gestion de
la infraestructura informatica y la seguridad de la informacién, asegurando siempre la
proteccion adecuada de sus datos personales mediante clausulas contractuales
especificas que garanticen un tratamiento seguro y confidencial. En algunos casos, los
datos podran ser transferidos a terceros paises, pero siempre garantizando el
cumplimiento de las medidas de seguridad necesarias para proteger la informacién y

de acuerdo con la normativa vigente en materia de protecciéon de datos.

Entre los principales destinatarios de los datos se encuentran: Unnax, para servicios
de open banking que nos permiten obtener datos financieros de manera
automatizada; SLS Solutions, que nos ayuda a analizar el riesgo asociado a cada
operacion; Experian, para la consulta de la solvencia crediticia; Unnax, que facilita la
gestion de servicios de dinero electrénico; y TPV services, para la gestién segura de
pagos. Estas entidades actian como encargados del tratamiento y estan obligadas a

garantizar la confidencialidad y seguridad de los datos recibidos.

9. Decisiones Automatizadas, Perfiles y Logica Aplicada

Para evaluar su solicitud de préstamo y determinar las condiciones adecuadas,
podemos utilizar sistemas de toma de decisiones automatizadas. Estos procesos
implican la creacion de perfiles basados en su situacion financiera, historial crediticio,
nivel de ingresos y otros datos relevantes para evaluar el riesgo crediticio. Las

decisiones automatizadas nos permiten evaluar de manera rapida y precisa su



solvencia, lo cual es fundamental para garantizar la seguridad de nuestras operaciones
y ofrecerle las mejores condiciones posibles. Este tipo de decisiones se toman sin
intervencién humana directa, a través de algoritmos y sistemas de analisis que se
ajustan a las politicas internas de evaluacion de riesgo. En caso de que se rechace su
solicitud de préstamo como resultado de una decisién automatizada, usted tiene
derecho a solicitar una revision manual de la decisién por parte de uno de nuestros

agentes.

Estas decisiones también se basan en informacién proporcionada por terceros, como
las agencias de solvencia crediticia (por ejemplo, Experian) y proveedores de servicios
financieros (como SLS Solutions y Unnax). Las evaluaciones automatizadas nos
ayudan a reducir el riesgo de fraude, aumentar la eficiencia del proceso y ofrecer un
servicio mas rapido y preciso. Sin embargo, comprendemos la importancia de la
intervencién humana, por lo que siempre estamos dispuestos a revisar cualquier

decisidon automatizada si usted considera que ha sido injusta o incorrecta.
10. Derechos del Usuario

Usted tiene derecho a solicitar acceso, rectificacion, supresion, limitaciéon del
tratamiento y portabilidad de sus datos personales. También tiene derecho a oponerse
al tratamiento de sus datos en ciertas circunstancias y a retirar su consentimiento en
cualquier momento, derechos reconocidos en el citado Reglamento General de
Proteccién de Datos o Reglamento 2016/679 asi como en la Ley Organica 3/2018 de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
Para ejercer estos derechos, puede contactar con nuestro DPD

en dpd@dineroinstante.com. Para el efectivo ejercicio de estos derechos, el Usuario

deberd acreditar su identidad facilitando su nombre y apellidos, fotocopia del DNI o
documento identificativo equivalente que acredite su identidad, peticion en la que se
concrete la solicitud, direccién a efectos de notificaciones, y fecha y firma del

solicitante.

Ademas, tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos ((Autoridad de Control competente en esta materia) si considera
que el tratamiento de sus datos no cumple con la normativa vigente, mediante escrito
dirigido a misma, C/Jorge Juan, n® 6, 28001 - Madrid, o registro electrénico de la
AEPD. Datos de contacto del DPD: dpd@aepd.es.


mailto:dpd@dineroinstante.com

Le aseguramos que haremos todo lo posible para atender sus solicitudes de manera
oportuna y efectiva, y para proporcionarle la informacion que necesite respecto al
tratamiento de sus datos. Asimismo, puede solicitar que limitemos el tratamiento de
sus datos en los casos en los que impugne la exactitud de los mismos, cuando el
tratamiento sea ilicito y se oponga a la supresion de los datos, o cuando ya no
necesitemos los datos para los fines del tratamiento, pero usted los necesite para la

formulacién, ejercicio o defensa de reclamaciones.

También tiene derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas,
incluida la elaboracién de perfiles. Si considera que una decisién automatizada ha
afectado significativamente sus intereses, puede solicitar la intervencidén personal de
un agente, expresar su punto de vista e impugnar la decisidon automatizada. Ademas,
tiene derecho a ser informado sobre la logica detras de las decisiones automatizadas
y la importancia y consecuencias previstas de dicho tratamiento. Todos estos derechos
son fundamentales para asegurar un tratamiento transparente y garantizar que los

intereses de los usuarios sean debidamente protegidos.
11. Reclamaciones ante la Autoridad de Proteccion de Datos

Si considera que sus derechos no han sido respetados o que el tratamiento de sus
datos personales no se ajusta a la normativa vigente, tiene derecho a presentar una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD). Puede ponerse
en contacto con la AEPD a través de su sitio web (www.aepd.es), por correo postal a
la direccion C/ Jorge Juan, 6, 28001 Madrid, o mediante los demas canales que la
AEPD pone a disposicién del publico. Le recomendamos que antes de presentar una
reclamacion ante la AEPD se ponga en contacto con nosotros para poder ayudarle a

resolver cualquier inquietud que pueda tener respecto al tratamiento de sus datos.
12, Modificaciones de la Politica de Privacidad

Don Dinero S.L. se reserva el derecho de modificar esta Politica de Privacidad para
adaptarla a novedades legislativas, jurisprudenciales o de interpretacion de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos. Cualquier cambio en esta politica sera debidamente
comunicado a los usuarios a través de nuestro sitio web y, en caso de modificaciones
significativas, se notificara también por correo electrénico o mediante otros medios de
contacto disponibles. Le recomendamos revisar periédicamente esta Politica de

Privacidad para estar informado sobre cémo protegemos sus datos personales.



En caso de que las modificaciones afecten significativamente sus derechos, se lo
notificaremos con la suficiente antelacién para que pueda revisar los cambios vy, si lo
considera necesario, ejercer sus derechos como titular de los datos. Si no esta de
acuerdo con las modificaciones realizadas, puede solicitar la baja de nuestros servicios

y ejercer sus derechos conforme a lo establecido en esta politica.
13. Contacto

Si tiene alguna duda o comentario sobre nuestra Politica de Privacidad, no dude en

contactar con nosotros a través del correo electronico help@dineroinstante.es o

mediante correo postal a nuestra direccién en Calle Duquesa de Parcent, n°® 8, Bajo y
10, 29001 Malaga. Estamos comprometidos a proteger su privacidad y a responder a

sus inquietudes de manera clara y transparente.
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